Договор на оказание услуг № ___/____

г. Ижевск








           «____» ____________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью “ДенталЛаб”, именуемое в дальнейшем “Исполнитель” в лице директора Никитина Дмитрия Владимировича, действующего на основании Устава и лицензии № ЛО-18-01-000811 от 25.06.2012г., выданной Управлением по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности при Правительстве Удмуртской Республики(УЛМД УР), с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________, именуемое (именуемый) в дальнейшем “Заказчик”, в лице ___________________________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по изготовлению зубных протезов и иных изделий (далее — продукция) из    перечня  согласно Приложения №1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Условия настоящего Договора фиксируются в заказ-нарядах, содержащих наименование и количество изготавливаемой продукции.

 2. Обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель обязан принять у Заказчика заказ. Заказ включает в себя надлежащим образом оформленный заказ-наряд и оттиски для изготовления зубных протезов (далее оттиски), которые должны быть дезинфицированы согласно СанПиН 2.1.3.2630-10 (гл.5п.п.8.3.7.).

2.2. Исполнитель не несет ответственности за нечеткость формулировок в заказ-наряде, поступившем в зуботехническую лабораторию, с оттисками для изготовления зубных протезов.

2.3. Исполнитель при приеме заказа обеспечивает контроль за качеством оттисков, отбракованные оттиски Исполнитель возвращает Заказчику для их переснятия.

2.4. Исполнитель выполняет заказ из своего материала и в сроки, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору. 

2.5. Срок изготовления работы может быть сокращен по желанию Заказчика, по предварительной договоренности с Исполнителем (директором ООО «ДенталЛаб»), стоимость такой работы увеличивается на 50 % (пятьдесят процентов). Срок исполнения такого заказа  обговаривается индивидуально с Заказчиком.

2.6. В случае внесения изменений в заказ-наряд Заказчиком, срок выполнения работы отсчитывается с момента получения таких изменений Исполнителем.

2.7. Исполнитель имеет право на привлечение третьих лиц для выполнения обязательств по настоящему Договору.

2.8. Срок гарантии, предоставляемый Исполнителем  с момента изготовления протеза Заказчику, составляет:

           - 6 месяцев  - на съёмные протезы (в случае поломки съёмного протеза в течении гарантийного срока, починки осуществляются за счёт зуботехнической лаборатории. Съёмный протез по гарантии не переделывается. На починки гарантия не распространяется), в том числе термопласты; 

           - 1 год на бюгельные протезы(в том числе термопласты);

- 6 месяцев  - на одиночные временные пластмассовые коронки(в том числе CAD/CAM);

- 1 месяц - на мостовидные временные пластмассовые протезы(в том числе CAD/CAM);

- 2 года - на остальные виды работ;

- Гарантия не распространяется на изготовление капп;
           - Гарантия не распространяется на работы выполненные по некачественным слепкам не соответствующие требованиям и стандартам лаборатории, поступившие на переделку с изменённым планом протезирования
 -    Исполнитель не несёт гарантийных обязательств при тотальном протезировании без изготовления защитной (ночной) каппы. При предъявлении такой работы по гарантии, предоставлять защитную (ночную)каппу.

-     Исполнитель не несёт гарантийных обязательств при изготовлении мостовидных протезов, когда во фронтальной области отсутствует более 4 зубов, а в жевательной области отсутствует более 3 зубов.

-     Исполнитель не несёт гарантийных обязательств при изготовлении безметалловой  керамики CAD/CAM с уровня импланта, выполненной без титанового основания.

            - Исполнитель не нес гарантийных обязательств при изготовлении циркониевого абатмента CAD/CAM, выполненного без титанового основания.

2.9. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять цены, указанные в Приложении №1, предварительно уведомив об этом Заказчика. Стоимость принятого до изменения цены заказа остается при этом неизменной.
3. Обязанности Заказчика
3.1. Правильно оформлять бланк заказ-наряда, а именно:

 3.1.1. Заказ-наряд оформляется разборчивым почерком, на русском языке, с указанием всех основных требований к работе: вид работы; количество единиц; дата и время примерки (сдачи) работы; цвет зуба; форма лица; материал для каркаса; наличие гирлянды, плеча, десневой маски; заполнение зубной формулы с указанием имплантов в зубном ряду; при необходимости — фотография, отправленная по электронной почте; иные комментарии. 

3.1.2. Обязательно указывать размер и систему имплантов.

3.1.3.Обязательно указывать длину, ширину фронтальных зубов с предоставлением модели с временными коронками(ориентир для изготовления зубного протеза), не предоставив эти размеры исполнитель не несёт ответственности за эстетику готового  зубного протеза.

3.2. Не вносить изменений в заказ в тех видах работ, изменения которых требуют переделки работы, в противном случае оплачивать эти изменения и переделки.

3.3. Дезинфицировать оттиски, а также конструкции (керамика, каркасы, съемные протезы), приходящие после примерки, согласно СанПин 2.1.3.2630-10(гл.5, п.п.8.3.7), дезинфицирующими растворами, не повреждающими слепочный материал. Все оттиски, съёмные протезы, в том числе для починки, должны быть упакованы в индивидуальные пакеты.

3.4. Снимать слепки полной ложкой (края слепочного материала не должны отходить от края ложки).

3.5. Равномерно использовать количество базового и коррегирующего слепочного материала.

3.6. Четко отображать:

- зубной ряд и протезное поле (без оттяжек, крови, слюны);

- финишную линию препарирования;

3.7. Четко определять прикус и высоту прикуса.

3.8. Обеспечивать сохранность оттисков, контрольных моделей до сдачи работ. 

3.9. При выполнении работы на имплантах снимать оттиск на рабочую модель только индивидуальной ложкой. Приветствуется изготовление индивидуального слепочного трансфер-чека.

3.10. При протезировании с опорой на импланты изготавливать прикусной шаблон на жестком прикручиваемом базисе.

3.11. Обеспечить отсутствие ротации трансферов в слепке.

3.12. При съемном протезировании:

3.12.1. Правильно определить высоту прикуса.

3.12.2. Нанести линии ориентиров, улыбки, среднюю линию клыков, обозначить протетическую плоскость, указать границы протеза.

3.12.3. Предоставлять работы на изготовление съемных и не съёмных зубных протезов только по истечении не менее 2-х (двух) месяцев после удаления зубов.

 3.13.При изготовлении комбинированных работ(коронки, мосты с последующим изготовлением съёмного протеза), на начальном этапе обязательно:

3.13.1.Изготовление прикусного шаблона, для определения высоты прикуса, нанесение линии ориентиров, линии улыбки, средней линии клыков, протетической плоскости, диагностической постановки зубов, что  необходимо для правильного изготовления не съёмной конструкции протеза, а в дальнейшем съёмного протеза.

3.14. При невыполнении перечисленных требований в п.3.12., 3.13. данные работы будут выполнены без гарантии. 

  3.15. Переснять оттиск, если при приеме оттисков было установлено несоответствие оттиска техническим требованиям.

 3.16. В случае неквалифицированных действий врача, повлекших за собой порчу работы, Заказчик обязуется оплатить затраты по ее восстановлению или переделке.

3.17. Доводить до пациента правила эксплуатации и ухода за зубными протезами.

3.18. В обязательном порядке под роспись довести содержание п.п.3.1-3.17, раздела 4 до сведения врачей-стоматологов-ортопедов Исполнителя.  
4. Сроки, порядок приема и сдачи работы из зуботехнической лаборатории Исполнителя
4.1. Работы и определенные ее этапы  изготавливаются и выполняются  Исполнителем в сроки, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, если иное не предусмотрено согласно  п.2.5 Договора.

4.2. Работа с некорректно назначенными сроками, указанными без предварительной договоренности с Исполнителем (директором ООО «ДенталЛаб»), будет выполняться в сроки, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, либо с выставлением счета на оплату срочности выполнения заказа — с увеличением стоимости работы на 50% (пятьдесят процентов).

4.3. Выходные и праздничные дни не входят в сроки изготовления работ. Сроком начала выполнения работ, поступивших к исполнителю после 12.00, считается следующий рабочий день.

4.4. Сроки изготовления больших и/или сложных работ определяются индивидуально.

4.5. Администраторам стоматологической клиники Заказчика рекомендуется вести журнал сдачи-приема работ с указанием числа и времени примерок, сдачи работ, с обязательной подписью и указанием времени и даты приема-сдачи работы водителем-курьером Исполнителя.
5.  Условия оплаты
5.1. Цена настоящего Договора определяется из стоимости выполненных Исполнителем  работ в течение срока действия настоящего Договора.

5.2. Стоимость работы указывается в счете-фактуре Исполнителя согласно цен, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, направляемом Заказчику по факту выполнения работы.

5.3. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях.

5.4. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в  течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета-фактуры и акта выполненных работ от Исполнителя. При получении счета-фактуры и акта выполненных работ от Исполнителя Заказчик обязан поставить отметку с датой получения данного счета-фактуры на экземпляре Исполнителя или в журнале учета предоставляемых Заказчику счетов-фактур.

5.5. Оплата производится по безналичному расчету перечислением Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.

5.6. Отказ от работы или неоплата её пациентом стоматологической клиники Заказчика не влечет за собой отказ от оплаты выполненной работы Заказчиком по счету-фактуре и акту выполненных работ Исполнителя.

5.7. При изготовлении срочных работ в стоимость такой работы включается «надбавка за срочность» в размере 50% (пятидесяти процентов) от общей стоимости работы.

5.8. При выполнении видов работ, не указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, составляется дополнительное соглашение с отдельной калькуляцией цен.

5.9. Для четкого составления плана лечения Исполнитель может подготовить предварительную калькуляцию стоимости будущей работы.

5.10. Все спорные вопросы, связанные со стоимостью выполнения работы, решаются экспертным советом в составе директора ООО «ДенталЛаб» и главного врача стоматологической клиники.
6. Переделки
6.1. На переделки, произошедшие из-за действий врача-стоматолога-ортопеда стоматологической клиники Заказчика (см. разделы 3,4 настоящего Договора), выписывается новый заказ-наряд с дальнейшей по нему оплатой.

6.2. Переделка, произошедшая по вине Заказчика, осуществляется за счет Заказчика.

6.3. При переделках с использованием драгметаллов, разница в весе переделанной работы оплачивается Заказчиком  отдельно.

6.4. При переделках, произошедших при обоюдной вине Заказчика и Исполнителя, убытки оплачиваются из расчета «50 на 50».

6.5. Все спорные вопросы, связанные с переделками, решаются экспертным советом  в составе директора ООО «ДенталЛаб» и главного врача стоматологической клиники.
7. Ответственность Сторон
7.1. Сторона несет ответственность перед контрагентом при наличии её вины.

7.2. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество выполненной работы, за исключением случаев, возникших при несоблюдении Заказчиком условий, предусмотренных  в разделах 3 и 4 настоящего Договора, и обязуется безвозмездно устранить недостатки в разумные сроки.

7.3. В случае несвоевременной оплаты Заказчик оплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% за каждый день просрочки от неуплаченной суммы. 

7.4. Выплата неустойки не освобождает Сторону, нарушившую условия настоящего Договора, от исполнения своих обязательств.
8. Разрешение споров
      8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров.
8.2. Все споры и разногласия, по которым соглашение не было достигнуто путем переговоров, рассматриваются Арбитражным судом Удмуртской Республики в порядке, определенном действующим законодательством Российской Федерации.  

8.3. Все претензии по выполнению условий настоящего Договора должны заявляться сторонами в письменной форме и направляться контрагенту  заказным письмом или вручаться лично под расписку.
9. Срок действия договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с _________________20___ года и действует по _______________20___ года, а в части оплаты – до полного исполнения обязательств. 

9.2. Договор может быть расторгнут досрочно:
           - по письменному соглашению Сторон;

            - по инициативе одной из Сторон, которая обязана уведомить о расторжении договора в письменном виде, не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения;

            - в иных случаях, предусмотренных законодательством.

9.3. Если в течении трех месяцев Заказчик не поручал изготовление зубных протезов Исполнителю, настоящий Договор считается расторгнутым.
10. Прочие условия
10.1. Датой перехода права собственности от Исполнителя к Заказчику на изделия, производимые Исполнителем, является дата подписания обеими сторонами акта выполненных работ по изготовлению зубных протезов.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон.

10.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11. Реквизиты и подписи Сторон
Исполнитель:






Заказчик:

ООО «ДенталЛаб»

УР, г.Ижевск, ул. Удмуртская,

304, офис 405

индекс 426008

ОГРН 1091831000172

ОКПО 89963040

ИНН 1831133139

КПП 184001001

р/с 40702810868000008250

Удмуртское отделение № 8618

Сбербанка России ОАО

к/с 30101810400000000601 в

ГРКЦ НБ УР

БИК 049401601
dentallab1984@gmail.com
тел./факс: (3412) 912-647,

                  (3412) 912-053
Директор _____________Д.В. Никитин 


 _______________/_______________________



м.п






м.п
